
Formularz zwrotu/reklamacji 

 

Imię i nazwisko: ............................................................................................................ .............  

Adres klienta: ............................................................................................................................  

Numer telefonu: ....................................................................................................................... 

Numer zamówienia:...................................................................................................................  

Uwagi:........................................................................................................................................ 

................................................................................................................. .................................. 

............................................................................................................................. ...................... 

................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ......................  

Kwota zwrotu za produkty:........................................................................................................ 

Bank: ....................................................................................................................... .................. 

Numer rachunku bankowego: .................................................................................................. 

Zwrot zamówienia jest możliwy w terminie 14 dni od otrzymania przesyłki. Nie przyjmujemy przesyłek 

za pobraniem. Bezpośrednie koszty związane ze zwrotem artykułów, w wyniku odstąpienia od umowy, 

ponosi Klient. Zwrot należności za towar zostanie wykonany do 14 dni, za pomocą takich samych 

sposobów płatności jakich użyto podczas składania zamówienia. Jeżeli płatności dokonano za 

pobraniem, prosimy o uzupełnienie danych dotyczących banku oraz numeru konta bankowego. 

Zapoznałem się z warunkami zwrotu towarów określonymi w regulaminie sklepu. Administratorem 

Twoich danych osobowych jest Quantum Commerce Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (00-867), Al. 

Jana Pawła II 27. Twoje dane osobowe są nam potrzebne do rozpatrzenia Twojej reklamacji/zwrotu – 

ich przetwarzanie w tym celu jest niezbędne do wykonania / obsługi umowy sprzedaży 

reklamowanych/zwróconych towarów. Twoje dane będziemy również przetwarzać w celu związanym 

z potencjalną możliwością zaistnienia sporów pomiędzy Tobą a administratorem (podstawą prawną 

ich przetwarzania jest w takim wypadku uzasadniony interes administratora) oraz prowadzenia ksiąg 

rachunkowych oraz rozliczeń z tytułu rozpatrzonych reklamacji/zwrotów (podstawą prawną jest 

niezbędność do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na administratorze). Więcej informacji na 

temat przetwarzania Twoich danych osobowych oraz o przysługujących Ci prawach znajduje się w 

naszej polityce prywatności.  

 

 

……….…………………………  

Podpis klienta  

 

Adres wysyłki zwrotu zamówienia:  

Quantum Commerce Sp. z o.o.  

ul. Różana 7  

05-420 Józefów 


